Productie de documente

tranzactionale
Studiu de caz

Provocare:

Compania este lider pe piata austriacd in prestarea de servicii postale si coletdrie.
Fondatd in 1999, compania a investit intens in modernizarea oficiilor postale si in
serviciile de logisticd cu scopul de a consolida atentia asupra clientului, avand in
vedere evolutia de la o agentie publicd la o companie de servicii moderne.

BAWAG P.S.K, bancd austriacd, are stranse legdturi de afaceri cu aceastd
companei. La Tnceputul trimestrului al 2-lea din 2006 firma a preluat
responsabilitatea credrii si distribuirii formularelor de pldti pentru bancd.

Xerox, In calitate de partener existent, a sustinut aceastd tranzactie prin
transferarea intregului proces cdtre locatia de productie de documente din Viena.

Solutia:

Xerox a creat un program personalizat care transformd automat datele emise in
formulare de platd. Xerox manipuleazd peste 200.000 de formulare de platd pe zi
si asigurd livrarea exactd si la timp.

Datoritd experientei indelungate a echipei Xerox in domeniul productiei de
documente si a bunelor relatii pe care le are cu clientii sdi, Xerox a fost singurul
furnizor cdruia i s-a cerut ajutorul. in urma analizei cerintelor clientului, Xerox a
oferit solutii variate care de asemenea au inclus externalizarea partiald, rezultdnd
n preluarea totald a productiei de documente tranzactionale.

Pe de altd parte, Xerox oferd servicii de tipdrire care rdspund tuturor cerintelor
clientului, acesta luand decizia de a externaliza documentele tranzactionale.

Beneficiile clientului:

e  Concentrarea asupra activitdtiilor de baza

e  Cooperarea stransd cu Xerox, separat de serviciul de productie documente
e  Calitate si livrare la termen pe durata procesului de lucru

Despre Xerox Global Services

Xerox Global Services este lider mondial in ceea ce priveste serviciile de externalizare a managementului documentelor si parte a companiei
Xerox. Aceste servicii ajutd companiile la reducerea costurilor, atingerea excelentei operationale si cresterea veniturilor. Prin utilizarea tehnologiei
de ultimd generatie si a experientei dobdndite in domeniu, Xerox oferd servicii de management al flotei de echipamente de imprimare si al
fluxurilor de documente interne, servicii de productie si creatie de documente, procesare a documentelor.

Pentru mai multe informatii, vizitati www.xerox.ro.
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