Doud dintre cele mai importante resurse ale
unei companii sunt timpul si banii alocati
proiectelor. Activitdtile desfdasurate in birou
sunt influentate Tn mod direct de timpul in
care angajatii Tsi coordoneaza sarcinile, de
aceea o infrastructurd IT bine configurata
este esentiald.

Intr-o companie multinationald, orice
initiativd sau actiune, oricat de micg,
poate avea efecte importante la nivel
de grup, in special atunci cand
respectiva companie se afld in
clasamentul primelor trei cele mai
puternice companii din Romdnia
ultimilor 10 ani”.

n acest sens, o noud solutie
implementatd sau o noud metodd de
analizd a proceselor poate ajuta
semnificativ la imbundtdtirea mediului
de lucru. Astfel a inceput si povestea
colabordrii dintre Xerox Romania si
Grupul Rompetrol, Tn urma cu zece ani,
cénd au fost incheiate primele
contracte distincte de management si
intretinere ale echipamentelor de
imprimare pentru entitdti diferite ale
companiei.

In iulie 2008, aceastd initiativa avea sa
joace un rol determinant in semnarea
unui nou contract unic, care acum
acoperd 95 % din entitdtile Grupului
Rompetrol cu activitdti in Romania.

Dimensiunea afacerilor Rompetrol si
inclinatia companiei de a cduta
eficientd, inclusiv in perioade de
crestere economicd, a fé&cut ca prin
contractul cu Xerox s& poatd
experimenta devreme si direct
beneficiile externalizdrii.

*Conform informatiilor Centrului Roman de
Modelare Economica (CERME), publicate de
Finmedia.

Xerox ‘.‘W

Putine companii din Romania si din

lume sunt proactive atunci cand
implementeaza madsuri si initiative cu rol
de aimbundtati si eficientiza business-ul,
majoritatea rdspunzénd abia atunci cand
contextul o cere, adaptandu-si reactiv
statutul la noile ,reguli ale jocului”.

Grupul Rompetrol a urmdrit intotdeauna
obiectivul de a implementa actiuni noi,
lucru pentru care este nevoie de viziune in
fiecare decizie luatd, deoarece contextul
economic se poate transforma oricand.

Doud dintre cele mai importante resurse
ale unei companii sunt timpul si banii
alocati proiectelor. Activitatile
desfdsurate in birou sunt influentate n
mod direct de timpul in care angajatii Tsi
coordoneazd sarcinile, de aceea o
infrastructurd IT bine configuratd este
esentiald. Astfel, o structurd inteligentd,
prin economia de timp, realizeazd si o
economie financiard importantd. Aici se
incadreazad si fluxul documentelor care
circuld atét In interiorul, cat si Tn exteriorul
Grupului.

Flota de echipamente de imprimare,
copiere, scanare si fax trebuie mentinutd
la un nivel optim de functionare prin
intermediul serviciilor de mentenanta si
service tehnic. De asemenea, este
important ca toate costurile ce presupun
lucrul cu documentele sa fie centralizate
lunar, cu ajutorul unor programe speciale
de control.



Pentru a creste performantele
companiilor Grupului, Rompetrol este
organizat in patru unitdti de afaceri
(Business Units), sustinute de entitdtile
de servicii. La randul lor, aceste unitdti
sunt impdrtite In mai multe companii cu
domenii de activitate diferite.

Cu cativa ani in urmd, majoritatea
entitdtilor folosea seturi complexe de
echipamente de lucru cu documentele,
precum imprimante, scanere, copiatoare
sau faxuri. Avaind in vedere dimensiunea
Grupului, urmdrirea performantelor
fiecarui echipament, centralizarea
costurilor si suportul tehnic reprezentau
o provocare. In plus, existau multe
echipamente si dispozitive
unifunctionale sub mdrci diferite, care
necesitau servicii de mentenantd din
partea unor furnizori diferiti.

Rompetrol a inceput colaborarea cu
Xerox in 2001, atunci cand a Tncheiat
contracte distincte cu entitdti diferite
din cadrul Grupului, fapt care a dus la o
eficientizare a managementului sia
verificdrilor echipamentelor.

Dupd analizarea necesitdtilor existente
la Rompetrol Rafinare, principalul activ
al Grupului Rompetrol, compania a decis
extinderea contractului cu Xerox la nivel
de grup, pentru a centraliza toate
costurile si service-ul tehnic. incepand
din iulie 2008, cu cateva luni Tnainte de
aparitia primelor dificultdti economice
in Romania, a fost implementat un nou
contract, care acoperd 95 % din
entitdtile locale Rompetrol.

LPentru a putea determina cat mai
precis nevoile clientului, am Tnceput cu
un audit al echipamentelor existente si
al fluxului de documente. Auditul nu a
necesitat nici un cost din partea
Rompetrol; solutia conturatd in urma
auditului a pus accentul pe optimizarea
flotei de echipamente prin eliminarea
din retea a echipamentelor vechi si
uzate, pe inchirierea, managementul,
mentenanta si suportul tehnic pentru
toate echipamentele Grupului,
indiferent de marca acestora si pe
instalarea de programe specializate
pentru controlul modului in care
utilizatorii folosesc serviciile de
imprimare.

De asemenea, am mentinut aceeasi
calitate a serviciilor (SLA) pentru toate
entitdtile Grupului, indiferent de
amplasamentul geografic. Pentru a
urmdari calitatea serviciilor si pentru a ne
asigura cd nevoile clientului sunt
acoperite in totalitate, realizdm
trimestrial int&lniri bilaterale, Th cadrul
cdrora este analizatd performanta
serviciilor prestate, raportate la nivelul
de servicii agreat (SLA)”, a spus Rdzvan
Botezatu, Services & Strategic Accounts
Director Xerox Romdania.

In prezent, companiile din Romania ale
Grupului Rompetrol folosesc 400 de
echipamente Xerox, acest numadr
reprezentand peste 95 % din totalul
echipamentelor la nivel de grup. In plus,
Xerox asigur&d mentenantd si achizitia
consumabilelor pentru restul aparatelor,
indiferent de marcg.

n sase luni de la semnarea noului
contract pentru intreg Grupul, am
observat schimbdri insemnate, precum
imbunatdtirea comunicdrii cu Xerox, la
nivel de furnizor unic de servicii si
reducerea semnificativd de costuri in
lucrul cu echipamentele si
documentele”, a declarat Askar
Zhakenov, director IT pe Grupul
Rompetrol.

De asemeneaq, s-a observat o
desfdsurare mai bund a activitdtilor
datorit& inlocuirii echipamentelor
unifunctionale cu multifunctionale si un
control mai eficient al costurilor, datoritd
softului special de monitorizare. Solutiile
de control al costurilor au fost cu atat
mai oportune, cu cat de la momentul
semndrii contractului global, si criza a
nceput sd se manifeste tot mai
accentuat. ,Ne-a fost mult mai simplu sa
identificdm toate costurile pe care le
implic& fluxul documentelor in
companie si sd-l administram”, a
completat Askar Zhakenov.

Flexibilitatea retelei permite
echipamentelor achizitionate ulterior
integrarea rapidd in serviciile de
management Xerox. Valoarea totald a
contractului este de aproximativ 1,8
milioane USD, dar evolueazd periodic,
adaptdndu-se nevoilor de business ale
Rompetrol, iar economiile Grupuluiin
ultimii 10 ani se situeazd la nivelul
sutelor de mii de dolari.

Pentru mai multe informatii referitoare la Serviciile Xerox de management al
documentelor va rugdm sd ne contactati la tel: 021 30.33.500 sau vizitati www.xerox.ro

Dupd instalarea si integrarea tuturor
multifunctionalelor in retea, Xerox a
amplasat in locatiile de imprimare
instructiuni pentru utilizarea functiilor
speciale pe care le au acestea. De
asemenea, Xerox a pus la dispozitia
Rompetrol personal tehnic specializat si
dedicat clientului, asigurénd astfel un
punct unic de contact si un grad de
proactivitate foarte ridicat.

Grupul Rompetrol NV. este o companie
petrolierd multinationald, cu sediul in
Amsterdam, Olanda, care isi desfdsoard
activitatea Tn 12 tdri, av@ind majoritatea
activelor si operatiunilor in Franta,
Romania, Spania si Sud-Estul Europei.

Acesta este implicat Tn activitdti de
rafinare, marketing si trading, dar si in
operatiuni aditionale - explorare si
productie, servicii petroliere, EPCM,
transport, etc.

Grupul intentioneazd sd devind una
dintre cele mai importante companii
petroliere integrate din Europa si sa
obtind o pozitie consolidata in bazinul
Marii Negre si al Mdrii Mediterane.
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