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Bine ati venit la
Xerox Global Services

In privinta externalizdrii docu-
mentelor si serviciilor asociate,
avem un singur obiectiv - obtinerea
de rezultate mdsurabile, in fiecare
zi.

Evident, va putem ajuta sa reduceti
costurile pe termen scurt. Dar cu
adevdrat importante sunt
schimbdrile de duratd, ce pot avea
loc la nivelul structurii actuale a
costurilor.

Costurile sunt insa doar o parte a
ecuatiei. Impreund putem identifica
oportunitdti concrete de afaceri,
putem crea noi surse de venit si
putem contribui in mod semnificativ
la cresterea satisfactiei clientilor

astfel, serviciile de management al
documentelor devin un avantagj
competitiv.

Totul incepe cu alegerea

partenerului potrivit.

Bine ati venit la Xerox Global
Services.

Anne M. Mulcahy
CEO, Xerox Corporation



Optimizati documentele

din companie

Totul incepe cu elaborarea strategiei potrivite. Pentru a integra si optimiza

tehnologia de birou, fluxul de productie si procesele de afaceri, este nevoie de o
combinatie de experientd, resurse si tehnologie.
Consultantii nostri folosesc o astfel de combinatie pentru a crea o strategie unica,
in masurd sa se alinieze cerintelor dumneavoastrad.

Avantaje

« Imbundtdtirea productivitdtii si a
timpilor de procesare

e Identificarea noilor oportunitdti de
afaceri

e Reducerea semnificativa a costurilor
e Imbundtdtirea experientei clientilor

o Simplificarea conditiilor de certificare
si minimizarea riscurilor

Consultanta in
administrarea
documentelor

Costurile unei strategii descentralizate a
documentelor sunt incredibile. Acestea
nu se rezuma doar la creareaq,
administrarea si producerea
documentelor, ci si la utilizarea
materialelor de comunicare si a

informatiilor, in format digital sau tipdrit,

la adevdratul lor potential.

Serviciile noastre implicd o abordare
strategicd a documentelor in cadrul unei
organizatii. Amploarea interventiei
noastre ramane la aprecierea
dumneavoastrd. Va putem agjuta sa

reduceti costurile, s cresteti productivitatea

si valoarea addugatda.
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Va oferim servicii complete de externalizare a managementului
documentelor, de la creare pana la livrare.

Servicii profesionale

Prin intermediul serviciilor noastre,
asigurdm evaludri si consultantd directd
n vederea conceperii si implementdrii
strategiei potrivite afacerii
dumneavoastrd. Analiza comparativd,
tehnologia si uneltele specializate,
precum Lean Six Sigma, implicd o
abordare cantitativd, pe care o veti putea
vedea si mdsura.

Servicii de administrare a
documentelor.

Serviciile de administrare a documentelor
oferite pe parcursul ciclului de viatd al
acestora sunt disponibile atat la

sediul dumneavoastrd, cat si in alte

locatii. Avem experienta si resursele de

care aveti nevoie pentru implementarea

la nivel local si global. (Pentru lista completd,
consultati index, pag. 23)



Documentele in cadrul
organizatiei

Tehnologia informatiei

Strategia infrastructurii si
managementul activelor

(pag.19).

Financiar

Digitizarea documentelor financiar-
administrative—debite si creante
(pag. 16)

Resurse umane
Digitizarea si administrarea evidentelor
(pag. 14)

Administrativ
Curierat eficient si administrarea
depozitelor (pag. 13)

Centru de imprimare/copiere
Servicii de optimizare si administrare
(pag. 12)

Vénzari si marketing

Servicii de creatie, management de
brand, productie de documente
(pag. 10-13)






Experienta de care aveti nevoie

Se asteapta de la dumneavoastra sa fiti mai rapid si mai eficient ca oricand.
Reusita depinde de alegerea unor parteneri in masurd sa va inteleagd domeniul si
provocdrile. Va puteti baza pe experienta si resursele noastre pentru a obtine o
solutie mai eficientd, intr-un timp mai scurt si cu costuri mai mici.

Si aveti siguranta ca furnizorul dumneavoastra de servicii de externalizare a
managementului documentelor detine cunostiintele si resursele necesare obtinerii
rezultatelor dorite.

06 Servicii pentru sectorul 08 Servicii pentru sectorul 09 Servicii pentru sectorul
financiar-bancar manufacturier public

0/ serviii pentru sectorul 08 Servicii pentru sectorul 09 Servicii pentru sectorul
tehnologiei informatiei energetic produselor de larg consum

si comunicatiilor



Servicii pentru sectorul

financiar-bancar
(Servicii bancare si asigurari)

Companiile furnizoare de servicii
pentru sectorul financiar-bancar
sunt obligate sa reducd in continuu
costurile si sa creascd vanzarile - si
asta intr-un mediu in care diferen-
tierea produselor este mult mai
dificila.

Oferta noastra:

Servicii de creatie—Servicii de creatie
pentru realizarea unor documente cu
impact puternic (formulare si declaratii
fiscale).

Tehnologia comunicdrii—

Servicii care va ajutd sa realizati materiale
de marketing cu impact puternic, spre
exemplu declaratii, prime si polite de
asigurare.

Portalul serviciilor financiare—Controlul
integritatii marcii si al informatiilor
importante in cadrul organizatiei.

Tehnologia documentelor in birou—

In prezent, colabordm cu 7 dintre
primele 10 companii furnizoare de
servicii financiare la nivel global.
Serviciile, precum ePrintsourcing implicd

abordarea de ansamblu a tuturor cerintelor

dumneavoastrd de imprimare—de la
digital la offset. Administram
echipamente Xerox si non-Xerox,
incepdnd de la achizitie.

Fluxul de productie—

Oferim servicii externalizate si
profesionale institutiilor financiare din
intreaga lume. Acest lucru presupune
imprimare digitald personalizatd si
suport pentru Tndeplinirea cerintelor
legale si de certificare.

Studiu de caz

Companie furnizoare de
servicii financiare la nivel
global

Una dintre cele mai importante 5
companii furnizoare de servicii
financiare din lume imbundtdateste
serviciile oferite clientilor, reduce
costurile si creste productivitatea.

Provocarile clientului

e Reducerea costurilor si cresterea
eficientei tuturor proceselor de
administrare a documentelor

e Reducerea costurilor de procesare a
cecurilor si depozitelor, al caror
volum a crescut semnificativ

« Nevoia de a se evidentia intr-un
mediu bancar competitiv

e Aderarea la standarde globale si
mentinerea unei atitudini
consecvente

Solutia Xerox

e Preluarea de documente (atdt de birou,
cat si in volume mari) in cadrul retelei
clientului, in multiple tari.

e Crearea de prezentdri personalizate
pentru bancile de investitii la nivel
global.

Rezultate masurabile
e Reducerea costurilor de copiere si
imprimare cu pdnd la 29 %

e Reducerea costurilor de procesare a
cecurilor si depozitelor cu pénd la
30%

« Servicii de calitate pe toate cele
patru continente




Servicii pentru
sectorul tehologiei
informatiei si
comunicatiilor

Companiile de comunicatii si

IT din ziua de astazi se

confruntd cu o serie de provocari
unice. Pietele globale, profiturile tot
mai mici, fuziunile si achizitiile sunt
acum ceva obisnuit. Serviciile noastre
sustin forta de munca in efortul de a
reduce costurile si de a imbunatati
procesele interne ale organizatiilor.
Scopul nostru este sd va ajutam sa
rationalizati infrastructura de
imprimare si sa realizati o
transformare pozitiva in cadrul
organizatiei dumneavoastra.

Oferta noastra:

e Documetele in mediul de birou -
Administrdm imprimarea documentelor
dumneavoastrd pentru a reduce
costurile, a Tmbundatatii serviciile prestate

si ava ajuta sa utilizati corect echipamen-

tele digitale.

e Productie de documente de volum -
Reducem costuri, rationalizdm
tehnologia si producem materiale de
comunicare personalizate, materiale
de marketing, unelte de vanzdri si
instruire, iIn masurd sa contribuie

la o mai bund comunicare cu clientii.

e Servicii specifice ciclului de viata al
produselor—Sustinem companiile sd
administreze documentele pe tot
parcursul ciclului lor de viatd, incepénd

de la creatie si dezvoltare, localizare,
invatare, traducere si pand la publicare.

Studiu de caz

O importanta companie
canadiana de telecomunicatii

Compania de telecomunicatii creste
retentia clientilor si reduce costurile
cu ajutorul unei solutii de comunicare
catre clientii sai mult mai eficientd.

Provocarile clientului

o Micsorarea bazei de clienti
importanti, cauzatd de furnizorii ne-
traditionali si concurenta tot mai
intensa

e Cresterea numadrului de reclamatii
telefonice cu pand la 30 % din
cauza facturilor inexacte

e Cresterea costurilor de productie

e Subtilizarea investitiilor CRM si a
functiilor de imprimare digitald.

Solutia Xerox

e Consultanta in administrarea
documentelor pentru identificarea
si implementarea solutiilor optime.

e Modificarea pachetelor de servicii
prin promotii si mesaje de
marketing

e Furnizarea de servicii de curierat si
imprimare la sediul clientului

Rezultate masurabile

e Reducerea numdrului de solicitdri
de facturare, adresate Centrului de
Suport Clienti cu pana la 30 %

» Noul design permite vanzarea
serviciilor asociate

e Solutia de productie creste nivelul
de eficientd si asigurd functii de
marketing personalizate

e Externalizarea contractului implicd
economii anuale




Studiu de caz

Companie din industria chimica

Producatorul global transforma
modul de furnizare a serviciilor legate
de documente in cadrul intregii
organizatii. Solutia unicd presupune
migrarea usoard a utilizatorilor,
reduceri de costuri si control
centralizat.

Provocarile clientului

e Mediu complex cu echipamente de
birou costisitoare

e Operatiuni internationale complexe
in 54 de tari

e Cerinte stricte de conformitate si
siguranta

o Administrarea si monitorizarea
descentralizatt a activelor

Solutia Xerox

e Furnizor unic de servicii de
imprimare de birou si productie Tn
354 de locatii din 54 de tari

e Model operational bazat pe
LeanSixSigma

e Preturi si implementare bazate pe

Acorduri Asupra Nivelului Serviciilor
(SOW)

Rezultate masurabile

e Reducerea costurilor cu pand la
15 % datoritd oportunitdtilor de
optimizare a costurilor pe intreaga
duratd a contractului

e Eliminarea nevoii de investitii de
capital; adoptarea celor mai noi
tehnologii

e Integrarea echipamentelor de
imprimare in procesele interne ale
organizatiei (evidente, contracte,
AP/AR, comunicare externd)

e Implementarea unui program
complex de management al
schimbdrii pentru rezultate optime

Servicii pentru sectorul
manufacturier

Administrarea unitatilor, publicatii
tehnice, desene tehnice, comunicatii si
traduceri—acestea sunt procesele de
productie bazate pe documente pe
care le oferim de peste un deceniu.
Suntem unicul furnizor de servicii de

externalizare a gestionarii
documentelor in mdsura sa asigure
o solutie completa.

De la crearea documentelor si
administrarea informatiei pe tot
parcursul ciclului de viata al unui
produs, si pana la imprimarea de
documente in volume mari, optimizdm
costurile si ne ajutam clientii sa-si
transforme in mod eficient procesele
specifice.

Oferta noastra:

e Publicatii tehnice si traduceri—
Externalizarea administrdrii
documentelor pentru furnizarea de
servicii eficiente de traducere si creatie.

e Tehnologia documentelor de birou—
Putem administra mediul de imprimare
de la punctul de productie si pand la
sediul central prin intermediul
tehnologiei la distantd, special
conceputd pentru medii globale.

e Servicii specifice ciclului de viata al
produsului—Administrdm informatia
de la crearea produsului si pand la
finalul ciclului sGu de viatd pentru toate
marile companii de productie din lume.
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Servicii pentru sectorul
energetic

Costurile astronomice ale petrolului,
gazelor naturale si materiei prime,

pe, fondul cererii tot mai mari,

creaza un mediu deosebit de complex.
Daca la acestea addugati active uzate si
o forta de muncd imbdranita, operarea
eficientd a unei unitati devine extrem
de dificila.

Oferta noastra:

e Servicii de procesare a documentelor—
Companiile furnizoare de energie se
bazeazd pe noi pentru digitizarea (prin
scanare) a proceselor interne, destinate sa
monitorizeze informatia si sd activeze
fluxul de date al serviciilor si produselor
asociate.

Imprimare in cadrul organizatiei—De
la punctele de lucru si panad la sediul
central, administrarea eficientd a
mediului de productie poate reduce
simtitor costurile, asigurénd totodata
necesarul desfasurdrii proceselor
majore din domeniul energetic.

Productia de documente de volum

Realizarea de documente Tn domeniul
energetic poate fi costisitoare si dificila.
Datoritd imprimdrii digitale, veti imbunatatii
ratele de rdspuns, odatd cu reducerea
stocurilor de materiale si a volumului de
deseuri.
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Servicii pentru sectorul
public

Sectorul public s-a confruntat
intotdeauna cu problema resurselor
limitate. Indiferent daca este vorba
de scoli, administratii locale,
universitati sau biblioteci publice—
nevoia de a oferi mai multe servicii cu
mai putine resurse devine din ce in ce
mai apdsatoare. Putem interveni nu
doar prin redefinirea costurilor—ci si
prin transformarea proceselor majore,
bazate pe documente. Experienta
noastrd, dobandita printr-o colaborare
indelungata cu sistemul public spune
totul.

Oferta noastra:

Documentele in mediul de birou -
Administrarea activelor si servicii oferite
institutiilor publice din intreaga lume,
precum si economisirea resurselor ce pot
fi reinvestite Tn alte tehnologii si initiative
strategice.

Productia de documente de volum -

De la solutii complet externalizate, la
servicii de bazd, servim piata sectorului
public de peste 20 de ani, oferind materiale
de curs, brosuri personalizate de recrutare
si imprimare digitala color la cerere.

Scanare si administrarea documentelor—
Elimindm hartia, in favoarea

documentelor digitale, din procesele
majore specifice sectorului public, precum
inregistrarea cererilor, serviciilor si a
plangerilor cetdtenilor, procesarea facturilor
furnizorilor si administrarea contractelor.

Servicii pentru sectorul
retail

(inclusiv turism si domeniul

hotelier)

Industria turismului, industria
hoteliera si industria produselor de
consum au un punct comun—
atragerea publicului tinta. Va putem
ajuta sa obtineti noi surse de venit si
sa castigati loialitatea clientilor,
reducénd in acelasi timp costurile
operationale.

Oferta noastra:

e Servicii de procesare a documentelor—

Accelerarea proceselor specifice unor
departamente precum resursele
umane, contabilitate si contracte,
pentru cresterea productivitdtii

Eficienta in birou, magazin sau sedii—
Imbunatatirea eficientei,
randamentului si sigurantei
documentelor prin intermediul
serviciilor noastre de birou.
Administrdm echipamente terte algturi
de cele Xerox—Ia sediile centrale sau
punctele de lucru.

Productia de documente de volum
Incepand de la materiale de curs,
rapoarte, brosuri de marketing,
manuale si pand la programe de
fidelizare, dispunem de o vasta
experientd Tn domeniul productiei
de consum. Consultantii nostri Tn
administrarea documentelor va vor
sustine Tn efortul dumneavoastrd
de a optimiza costurile totale de
imprimare.

Studiu de caz

Agentie guvernamentala
Agentia guvernamentald
implementeazd sistemul centralizat
de productie si management prin
intermediul unei solutii interne de
imprimare pentru un plus de
sigurantd, un control mai strict al
costurilor si service de calitate.

Provocarile clientului

e Operarea ineficientd si costisitoare
a mijloacelor logistice—control
descentralizat

« Imbundtdtirea serviciilor publice—
acces usor, reducerea numarului de
reclamatii si o mai bund perceptie
publica

e Cerinte majore anti-frauda si de
siguranta

Solutia Xerox

e Administrarea integrald a lantului
de aprovizionare si a achizitiilor
strategice

e Administrarea imprimdrii de
productie si operatiuni specifice:
model consolidat si centralizat pe
baza tehnologiei noastre de
productie

» Medii optimizate de imprimare
(1.200 echipamente in retea)

e Administrarea eficientd a
informatiei/datelor

e Aplicatii software optimizate pentru
indeplinirea cerintelor urgente de
fiabilitate si siguranta

Rezultate masurabile

e Avantajele clientilo—nivel redus de
uzurd, acuratete si timpi
imbundtatiti

e Prezentarea avantajelor multi-
media—in format digital si tipdrit

e Controlul informatiei pentru un plus
de productivitate si siguranta

e Reduceri de costuri—planificate la
peste 1.5 miliarde USD




Creati si produceti documente mai
bune pentru o comunicare

eficienta

In fiecare zi suntem coplesiti de cantitatea impresionata de mesaje generate
de nenumaratele canale de comunicare, mesaje al caror unic scop este sa se
faca auzite. Nevoia de a crea materiale de comunicare cu impact puternic, capabile
sd motiveze actiuni si raspunsuri emotionale sau fizice, nu a fost niciodatd mai mare.
Acum, investitiile Tn comunicare va pot duce mai departe - de la comunicarea cu
clientii potentiali din intreaga lume, la comunicarea interna.

Avantaje

Administrarea procedurilor de
siguranta si controlul costurilor
Alegem o abordare strategica a
managementului documentelor,
incepdnd de la siguranta datelor si
integritatea informatiei si panad la
eliminarea erorilor.

Mentinerea integritatii marcii

Prin intermediul celor mai noi unelte de
management al activelor/informatiei si
portalurilor web.

Obtinerea de rate de raspuns
mai mari

Prin utilizarea personificdrii,

a culorii.

Castigarea loialitatii clientilor
Atingerea fiecdrui punct de contact
al clientului - mesajul potrivit pentru

persoana potrivitd, la momentrul
potrivit.

WWW.XEerox.ro
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Servicii de creatie

Abordati toate proiectele de
comunicare cu clientii dintr-o perspec-
tiva centralizata si eficienta. Datorita
bogatei noastre experiente in
domeniu, putem sustine si suplimenta
resursele existente prin servicii de
design, dezvoltare si traducere. Credm
si administram intreaga gama de
cerinte de creatie, de la firme
luminoase si pana la brosuri.
Tehnologia specializatd permite
controlul central al organizatiilor
multinationale pentru a obtine un nivel
mai inalt de integritate a marcii si a
avea costuri reduse.

Servicii profesionale

e Fvaluarea oportunitatilo—
Evaluati oportunitdtile de
reducere a costurilor si crestere a
eficientei; dezvoltarea de strategii prin
analiza completd a costurilor si
beneficiilor si managementul
proiectelor.

e Proiectarea serviciilor si
implementarii—Planificati cea mai
eficientd combinatie de servicii pentru
nevoile dumneavoastrd de afaceri si
pentru a asigura o tranzactie usoard.

Externalizarea administrarii

documentelor in locatia

dumneavoastra

e Design si consultanta creativa—
Dezvoltarea de concepte creative si
strategice.

e Managementul proiectelor si
campaniilo—Controlul centralizat al
proiectelor sau campaniilor,
managementul de brand,
automatizarea fluxurilor de lucru.

e Servicii de design grafic—
Design de logo, ilustratii, retusarea
imaginilor digitale, DTP, prezentdri,
administrarea activelor digitale.

e Traducere si localizare—
Dezvoltarea si administrarea
continutului multilingv in cadrul unei
organizatii globale. (Consultati Serviciile
specifice ciclului de viatd a produsului
la pagina 17.)

Ofertele, functiile si implementarea
pot varia in functie de regiune si tara.



Acesta ofertd include un pachet de
servicii de administrare a comunicdrii
pe toatd durata de viata a
documentelor - de la concept, la
livrare si arhivare. Acest pachet
combina tehnici performante de
personalizare care optimizeazda
ratele de rdspuns, cu functii de
management al informatiei,

livrate prin intermediul unor
portaluri web. Va suntem alaturi
pentru o mai rapida recuperare a
investitiei In comunicare, incepdnd de
la dezvoltarea conceptului si pdna la
realizare si administrare.

e Seminarii pentru schimb de
cunostinte—pPrioritizarea oportu-
nitatilor si stabilirea referintelor.

e Analiza impactului—
Cuantificarea solutiei printr-o abordare
bazatd pe unitdti de mdsurd.

e Structura si planificare—
Dezvoltarea unui plan strategic pornind
de la date statistice verificate.

e Tehnologia comunicarii—
Crearea de documente eficiente,
capabile sd influenteze atitudini
specifice.

e Optimizarea productiei—
Analiza si Tmbunatdtirea fluxului de
lucru si a operatiunilor.

e Servicii de creatie—Servicii de design
pentru pregdtirea, administrarea si
ridigizarea materialelor de comunicare.

Recuperarea si arhivarea integratd a
documentelor—Crearea de documente
electronice indexate, cu incércare
automata in sistemele de arhivare si
recuperare. (Pagina 15.)

Publicare prin tehnologii diverse—Pe
lGngd& imprimare, materiale electronice
pentru prezentdri web, e-mail, mesaje
SMS, fax, sisteme de arhivare si
recuperare, etc.

Imprimare si finisare—

Imprimarea mono, spot, color si MICR
a documentelor, finisare si implicuire.
(vezi pagina 12.)

Servicii de distributie si curierat—
Facilitatea obtierii de reduceri de la
furnizorul de servicii de curierat prin
optimizarea pre-sortdrii si prezentdrii
documentelor.

"1



Optimizati mediile de
corespondentd, imprimare si

productie

De peste 30 de ani, una dintre principalele noastre misiuni a fost sa
imbunatatim productia de documente de volum. Administram mii de
astfelde unitati in intreaga lume pentru companii globale importante.

Oferim metode inovatoare pentru utilizarea eficientd a comunicdrii si a

costurilor asociate.

Avantaje

Administrarea documentelor in toate
mediile:

e Centre de imprimare/multiplicare

e Centre de imprimare de volume mari

e Centru de compunere a
documentelor

e Centru de productie pentru volume mari
e Centre de distributie si curierat

Optimizarea operatiunilor si a
activelor

Cu gjutorul unui set de unelte
performante si al specialistilor Document
Advisors.

Imbunatatirea performantei
utilizatorilor finali

Cu mai multe functii si proceduri stricte
in mediul de servicii.
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Servicii de editare si
productie de
documente

Doriti sa va dezvoltati functiile de
productie? Noi avem capacitatea si
resursele necesare, pentru a veni in
intdmpinarea nevoilor

dumneavoastrd, atat la sediul
dumnavoastra cdt si in alte locatii-de la
design si pre-productie la imprimare si
distributie.

Servicii profesionale

e Seminarii pentru schimb de
cunostinte—RPrioritizarea
oportunitdtilor si stabilirea
referintelor.

e Analiza impactului—Cuantificarea
solutiei printr-o abordare bazatd pe
unitdti de masurd.

e Structura si planificare—Dezvoltarea
unui plan strategic pornind de la date
statistice verificate.

e Tehnologia comunicarii—Crearea de
documente eficiente, bazate pe tehnici
comportamentale specifice.

e Optimizarea productiei—Analiza si
Tmbundtdtirea fluxului de lucru si a
operatiunilor.

Externalizarea administrarii

documentelor in locatia

dumneavoastra

e Servicii specifice centrelor de
multiplicare/imprimare—Gama largd de
servicii, special concepute pentru
centrele de afaceri.

e Productie tranzactionald—
Resurse si unelte necesare
producerii si administrdrii documentelor
tranzactionale. (Consultati Servicii de
comunicare cu clientii, la pagina 11.)

e Productia de documente Just-in-Time

Crearea fluxurilor de lucru si managementul

proceselor.

e Traducere si localizare—
Controlul si managementul informatiei
multilingve in cadrul unei organizatii.

e Formulare—Creareaq, standardizarea si
administrarea formularelor.

e Realizare—Inventariere, creare
kituri si distributie.

e Servicii de creatie—Designul,
dezvoltareq, traducerea si mentinerea
integritdtii marcii de la concept pana
la livrare. (Pagina 10.)

e Portal web pentru documente—
Managementul activelor de marketing
si sistemul de distributie, prin
intermediul carora utilizatorii finali pot
comanda sau descdrca materiale.



Operatiunile de distributie si curierat
pot genera economii operationale
semnificative, oferind un plus de

performanta afacerii dumneavoastra.

Suntem unul dintre cei mai
importanti furnizori de servicii
care implica optimizarea
operatiunilor interne, externe,
traditionale, de posta si expeditie.

e Seminarii pentru schimb de
cunostinte—pPrioritizarea oportu-
nitatilor si identificarea referintelor.

e Analiza impactului—
Cuantificarea solutiei printr-o abordare
bazatd pe unitdti de masurd.

e Structurd si planificare—
Dezvoltarea unui plan strategic pornind
de la date statistice verificate.

e Curierat si distributie—
Un serviciu complet care maximizeazd
reducerile de la furnizorii de servicii de
de curierat prin optimizarea sortdrii si
ambaldrii corespondentei.
Poate include si serviciile de curierat
interdepartamentale.

e Posta digitala—Scanarea si digitizarea
corespondentei primite.

e £-Mail—Integrarea sistemului de
mesagerie electronicd.

e Realizare globala si locald—
O strategie consolidatd si optimizata
de expeditie.

e Ambalare si distributie—Unelte si
suport pentru managementul
distributiei si crearea kiturilor.

Ofertele, functiile si implementarea
pot varia in functie de regiune si tara.

13



Digitizarea

oroceselor interne

Procesele care implicad multe documente (in format electronic sau tiparit)

si interventie manuald necesita timp si bani. Folosind tehnologii avansate de
scanare si procesare avem posibilitatea de a accelera procesele bazate pe documente

addaugdnd astfel sigurantad si control.

Avantaje

Imbunatdtirea satisfactiei clientilor
Prin procese rapide si acces imediat la
informatie.

Control si siguranta

In cadrul unitatilor dumneavoastrd sau in
centrele noastre globale de management
al documentelor.

Costuri reduse de procesare

Prin digitizarea proceselor bazate pe
documente si redefinirea fluxurilor
manuale de lucru.

Eficienta si productivitate optime
Prin extragerea informatiilor din
documente, activarea fluxurilor de lucru
automate si procese decizionale rapide.

14

Tipuri de documente:

 Contracte si documente juridice e Manuale si ghiduri de instruire

e Comenzi e Manuale de utilizare si documentatia

) clientilor
e Facturi

) e Buletine si manuale de service
e Evidente de resurse umane

e Publicatii si desene tehnice

e Materiale de marketing




Studiu de caz

Companie de inchirieri auto

Compania de inchirieri auto a
transformat procedura de
administrare a contractelor si
formularelor cu ajutorul unei arhive
digitale centralizate, care ofera acces
rapid la datele clientilor.

Provocarile clientului

e Administrarea anuald a peste 14
milioane de contracte de inchiriere

o Acces rapid la contracte pentru
rezolvarea cererilor de asigurare si
service

e Pdstrarea contractelor pe termen
lung

Solutia Xerox

o Contracte de inchiriere imprimate
cu tehnologia DataGlyphs®
pentru indexarea informatiei in
momentul credrii

e Scanarea a 25.000 contracte de
inchiriere zilnic

o Indexarea si validarea electronicd
automata

o Arhivare gazduita prin stocare
online

Rezultate masurabile

« Eliminarea inventarierii formularelor
pre-tipdrite si reducerea costurilor cu
peste 66 % la formularele speciale

e Perioada de recuperare a con-
tractelor de inchiriere redusa de la
7 =10 zile la 48 de ore

e Automatizarea si centralizarea
etapelor procesului de control al

calitatii, pentru timp de procesare si

rate de eroare reduse

« Imbunatdtirea satisfactiei clientilor

Servicii de scanare
si administrare a
documentelor

Intelegeti importanta unui circuit
eficient al documentelor. De la
copierea si transformarea imaginilor
si pana la salvarea si recuperarea
acestora, va putem ajuta sa accelerati
fluxul de lucru si sa planificati eficient
costurile.

Servicii profesionale

e Evaluari—Evaludri de referintd bazate
pe unitdti de mdsurd si metodologii
Lean Six Sigma.

e Optimizarea fluxului de lucru—
Redefinirea proceselor pentru
automatizarea si integrarea proceselor
bazate pe documente.

Externalizarea administrarii
documentelor (in locatia
dumneavoastra/in alta locatie)
e Pregadtirea documentelor—Servicii

de pregdtire a documentelor

pentru a Tmbundtdti procesele

de indexare si scanare.

e Scanare—Tehnologie performantd de
scanare si resurse competente necesare
fluxului de lucru.

e Indexare - Extragerea si evidenta
informatiilor importante pentru

optimizarea proceselor interne automate.

e Servicii de stocare—Salvarea si
administrarea eficientd a informatiei si
evidentelor, in functie de cerintele
referitoare la managementul
informatiei din cadrul organizatiei
dumneavoastrd.

e Monitorizarea comenzilo—Controlul
calitatii pe tot parcursul procesului si
servicii garantate(SLA).

e Externalizarea documentelor pentru

procese interne specifice—

— Servicii specifice procedurilor juridice

— Servicii financiar-administrative

— Servicii ipotecare

— Servicii specifice ciclului de viata al
produsului

— Servicii specifice ciclului de viata al
contului client

15
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Servicii de procesare
a facturilor furnizorilor

Pentru majoritatea companiilor,
(procesarea facturilor furnizorilor

si a documentelor implicate in
procesul de achizitie) sunt activitati
indelungate care necesitd un volum
considerabil de documente si
interventia operatorilor. Totusi,
automatizarea si externalizarea
acestor procese vor contribui in mod
considerabil la cresterea

productivitatii si reducerea costurilor.

WWW.XErox.ro

Servicii profesionale

e Evaludari—Asigurarea de unitdti de
masurd si solutii performante pentru
digitizarea si automatizarea proceselor
de achizitie si plati.

e Optimizarea fluxului de lucru—
Redefinirea proceselor pentru
digitizarea documentelor tipdrite
(facturi, avize) si integrarea in
sistemele ERP.

Externalizarea administrarii
documentelor financiare

e Scanare si managementul
documentelo—Am creat una dintre
cele mai cuprinzdtoare cotatii de
procesare a documentelor. Unitdtile
noastre suportd scanarea, indexareaq,
stocareaq, si integrarea informatiilor.

e Acces la informatie—Administrarea
corectd a informatiei pentru
gestionarea usoard a exceptiilor si
tratarea cazurilor particulare si
accelerarea procesului decizional.

e Consistentd garantata a nivelului de
servicii—Indicatori de performantad si
cerinte de conformitate administrate
de la un punct unic de contact.



Servicii de creare si
administrare a
conturilor clientilor

Optimizati procesele pentru obtinerea
unui impact pozitiv asupra satisfactiei
clientilor. De la accelerarea

procesului de inregistrare a clientilor,
pana la redefinirea proceselor de
suport, oferim servicii administrate si
profesionale pentru reducerea volu-
mului de hartie, a numarului de erori
si a timpilor de procesare.

Servicii profesionale

e Fvaluari—Identificarea de referinte
pentru procesele majore specifice
clientilor, spre exemplu crearea unui
nou cont, intretinerea unui cont si pro-
grame de loialitate.

e Optimizarea fluxului de lucru—
Redefinirea proceselor pentru adminis-
trarea informatiei de la crearea contului
si pana la monitorizarea post-vanzare.

Externalizarea administrarii
documentelor

e Scanare si managementul
documentelor - Digitizati formulare de
aplicare si corespondenta primitd.
Capacitate de recuperare si stocare pentru
depozitare centrald sau progresiva.

e Procesarea datelor—Extragerea datelor
si procesarea ulterioard.

e Crearea si administrarea conturilor—
Automatizarea si accelerarea procesului
de aplicare.

e Servicii pentru clienti—Consolidareq,
distribuirea si executarea cererilor de
service trimise de clienti.

17
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Optimizati

imprimarea si

coplerea

Optimizarea tehnologiei de birou in intreaga organizatie este o oportunitate
unica, ce poate imbunatatii procesele interne, digitizarea si siguranta acestora.
De asemeneaq, este o sansd de a reduce in mod considerabil spatiul ocupat prin

utilizarea unui numar mai mic de echipamente impreund. Evident, toate acestea
implica o reducere semnificativa a costurilor.

Avantaje

Redefinirea mediului

Puteti economisi intre 10 % si 30 %
folosind o vizualizare de ansamblu a
documentelor. In cadrul organizatiei,
acest lucru inseamnd milioane de dolari
ce pot fi recuperati.

Facilitarea sigurantei si
conformitatii legislative

Astdzi, echipamentele de birou pot servi
drept verigd slaba compromitand
siguranta operatiunilor. Produsele
noastre sunt certificate NIAP; pentru un
nivel inalt de control.

Suport prioritar

Suportul prioritar asigurd un timp maxim
de functionare si un nivel optim de
fiabilitate. Este o combinatie de functii
avansate de design, dezvoltare si
monitorizare, care permite sistemelor sa
estimeze si sa prevind perioadele de
nefunctionare.

Dezvoltare continua

Nu oferim doar evaludri punctuale, ci si
planuri pe termen lung destinate sa
demonstreze modul in care
monitorizarea, managementul si analiza
continue pot genera un plus de valoare.

*National Information Assurance Partnership

WWW.XEerox.ro
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Numar de angajati

Integrarea proceselor interne
Descoperiti o noud platformad pentru
optimizarea proceselor interne, prin
folosirea echipamentului multifunctional
ca instrument de activare a fluxurilor de
lucru. Transformati tehnologiile de birou

intr-un sistem digital deosebit de eficient.

Functii globale

In prezent, organizatiile globale au
nevoie de solutii globale. Datorit&
experientei noastre ndelungate, suntem
in masurd s@ ne asumdm angajamente
ce necesita continuitate si resurse pentru
obtinerea de rezultate optime.

Cati angajati are compania
dumneavoastrd? 5007
1,000? Mai mult?

Va vom ardta cum sa
economisiti aproximativ $250*
pentru fiecare angajat in parte.
* O cifrd medie, obtinutd pe baza datelor

obtinute n urma evaludrii documentelor de
birou, pentru peste 90.000 de utilizatori.

5,000

Managementul schimbadrii

Primele sase luni ale oricdrei operatiuni
de implementare sunt vitale. Avem la
dispozitie metode demonstrate, bine
planificate, prin care asigurdm succesul
operatiunii. Deseori omis, acest lucru
poate face diferenta intre succes si esec.

Eficienta

Cantitatea de energie, tehnologie si
consumabile folosite pentru crearea
documentelor este uluitoare. Oferim
servicii folosind mai putine echipamente
si mijloace mai eficiente pentru
reducerea spatiului utilizat.



Servicii pentru mediul
de birou

Acesta este principalul nostru serviciu
externalizat, destinat sa asigure un
plus de eficientd si un control mai strict
asupra tuturor tehnologiilor de birou.
Administrand milioane de imprimante,
faxuri si echipamente multifunctionale
in intreaga lume, folosim un sistem
verificat, bazat pe ani de experientd

in domeniu.

Servicii profesionale

e Evaludri—Evaludri bazate pe referinte
si realizdri globale. Abordare Lean Six
Sigma.

e Optimizarea fluxului de lucru—
Redefinirea proceselor pentru automa-
tizarea si integrarea proceselor bazate
pe documente.

Externalizarea administrarii
documentelor (la sediu/in alta
locatie)

Managementul activelor—
Recomandari documentate cu privire la
ciclul de viatd normal al activelor, in
vederea atingerii obiectivelor organiza-
tionale.

e Asigurarea unui punct unic de
administrare a tuturor mdrcilor de
consumabile si echipamente de
imprimare pentru birou.

e Utilizarea unei combinatii de
tehnologie, putere de cumpdrare si
experientd pentru controlul si
consolidarea achizitiei si distribuirii de
consumabile pentru toate madrcile de
echipamente de imprimare de birou.

e Monitorizarea performantei furnizorilor
existenti pentru indeplinirea acordurilor
de service.

Servicii Help Desk—Centrele noastre din
intreaga lume sustin toate
echipamentele dumneavoastra

de imprimare de birou, indiferent

de locul in care se afld.

e Consultantii nostri pot identifica rapid
cauza problemelor multumita
cunostintelor vaste legate de
echipamentele folosite de
dumneavoastra.

e Centrele noastre de suport preiau zilnic
mii de apeluri si se adapteazd perfect
centrelor dumneavoastrd de suport
IT.

e Atunci cand este necesar, asigurdm
suport si interventie rapidd pentru ca
echipamentele dumneavoastrd sa fie
functionale.

Servicii pentru utilizatorii finali -
Expertii Xerox in outsourcing sunt
specializati in schimbarea
organizationald.

e Portalul nostru de suport gdzduieste o
multime de informatii utile si usor
accesibile, prin intermediul unei
interfete web intuitive.

e Utilizatorii finali au acces la
recomanddri simple si la sectiunea
de intrebari frecvente, Tn mdsurd sa
le faciliteze activitatea.
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Evaluari si studii de caz:
servicii pentru birouri

Economii de milioane de dolari. Experienta noastrd in evaluarea fluxului documen-
telor de birou ne confirma faptul cd reducerile de costuri pot fi semnificative.
Analizdm costurile actuale ale administrdrii documentelor, activelor, infrastructurii

si fluxurilor de lucru din cadrul organizatiei, stabilim o bazd a cheltuielilor si va oferim
o strategie documentata cu ajutorul careia puteti reduce costurile de la 10 la 30 % si
chiar mai mult.

Starea actuald | e S
el el e s e
e Lain” | i — = E -_—;:_-\_.,

|
i
TN T
i

t TIE BT
L

4
Hi

WP

i
| 1
117

r[|i,;.:-. i

ML S 0

i

1 AT R T

AW T
()

;5':'.-.’;7‘;';&.
cii. ills
i

T
v I|:

Starea dorita
Optimizati costurile si
performanta in cadrul =
organizatiei. e N

——w
Vil P
v

4l

i

= ||:-:/ EEB: . = % =

WWW.Xerox.ro (| L
20




Studiu de caz

Companie farmaceutica
globala (mai multi furnizori)

Compania farmaceuticd controleaza
mai bine costurile totale ale
documentelor de birou si mareste
satisfactia angajatilor.

Provocarile clientului

e Cheltuieli anuale de peste $15
milioane pentru documentele de
birou

e Strategia documentelor
descentralizatd la nivel regional

e Mediu complex de operare cu mai
multi furnizori

-

Solutia Xerox
e Evaludri la nivel global (36 tari)

e Servicii multi-vendor:
— Noi instaldri
— Mutare-addugare-schimbare
— Consumabile
— Suport tehnic
— Suport si help desk
- Training

* Model flexibil de preturi

Rezultate masurabile

e Reducerea costurilor si a volumului
de imprimare

e Reduceri de costuri de pand la 12 %
in primele 18 luni; 20-25% pe
termen lung

e Opt indicatori de performantd
(de la utilizarea echipamentelor la
timpul de functionare)

-~

Studiu de caz

Furnizor global de servicii IT

Furnizorul de servicii IT accelereaza
mediul de imprimare de birou pentru
reducerea resurselor utilizate si
minimizarea impactului general
asupra mediului Tnconjurdtor.

Provocarile clientului

e Clientul doreste sd reducd resursele
utilizate cu 25% pandin 2010

e Consumul de hértie in cadrul
organizatiei a avut o tendintd
ascendentd, cauzatd de cresterea
volumului de documente digitale si
dezvoltarea companiei

e Consumul de energie din cadrul
unitdtilor a crescut si din cauza
numdrului mic de oportunitdti de
reducere a materialelor

.

Solutia Xerox

e Un model de imprimare de birou
foarte eficient, fiecare echipament
accepténd 18 — 19 utilizatori

Intretinerea si administrarea
activelor are loc atdt la sediul
clientului, cét si la distantd pentru
suportul pro-activ al echipamentelor,
un impact pozitiv asupra mediului
inconjurdtor si satisfactia
utilizatorilor finali

Noi proceduri si politici economice de
imprimare (imprimare duplex,
utilizare monitorizatd, addugarea
functiei de scanare) au fost
introduse in cadrul organizatiei

Rezultate masurabile

¢ Reducerea numarului de
echipamente de la 324 la 75,
respectiv o reducere de 79% a
emisiilor poluante conform
estimadrilor clientului, bazate pe
consumul redus de hartie,
consumabile si energie

e Reduceri de costuri de pand la 20 %
in comparatie cu vechile
echipamente, modelul descentralizat
oferind economii importante pe
intreaga duratd a contractului
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Lideri de opinie si subiecte de actualitate

Externalizarea proceselor

Richard Baily explicd modul

n care functii esentiale pot fi
transformate in avantaj competitiv,
contribuind astfel la cresterea afacerii
dumneavoastrd.

Managementul afacerii
dumneavoastra

Louise Fisher vorbeste despre
managementul schimbadrii i va poate
explica cum externalizarea poate fi
benefic& pentru dumneavoastra.
Aflati cum unele companii utilizeazd
managementul schimbdrii pentru

a reduce riscurile si a asigura succesul
implementdrii.

Ingineria Comunicdrii

Paul Lundy ne va ardta cum va puteti
fideliza clientii prin re-proiectarea
documentelor, personalizare si

multe altele.

Descoperiti moduri noi de a adauga
valoare de la productie la distributie

Brzan Baker v& indeamnd sd priviti
inovatia in domeniul productiei de
documente ca un mare lant de

valori.

Comunicarea cdtre clienti este legdtura
vitald dintre dumneavoastra si acestia.

Extensia documentelor

John Kelly a impins limitele
externalizarii in toatd cariera sa.
Explorati acum modul in care
externalizarea capdatd un rol
revolutionar in marile companii
n transformarea businessului.

Compania viitorului

Gabriele McLaughlin ne expune
posibilitatile pe care ni le rezerva
viitorul.

Inovatie

Xerox Chief Technology Officer,

Sophie Vandebroek, v& aratd unde
poate ajunge afacerea dumneavoastrd
cu inovatiile noastre.

Siguranta informatiei

Fostul agent FBI Dave Drab vorbeste
despre siguranta informatiei si despre
cum vd puteti proteja proprietatea
intelectuald farda ca productivitatea sa
fie afectatad.

Moduri inteligente de ecologizare

Patricia Calkins sustine procesarea
documentelor in mod ecologic de
peste 10 ani. Puteti afla moduri noi
de gestionare a impactului
documentelor asupra mediului.

Viitorul documentelor

Francois Ragnet va invitd sa vedeti

n ce directie se indreaptd tehnologia
gestiondrii documentelor - si descrie
anumite inovatii aplicate in prezent.

Afla mai multe:
www.xerox.com/thoughtleadership




Lista serviciilor
oferite

Xerox Global Services oferd un portofoliu cuprinzdator de servicii destinate sa sustind fiecare fazddin ciclul de viatd al docu-
mentelor in cadrul unei organizatii. Putem rezolva probleme individuale sau putem alege o abordare strategicd, consulta-
tivd—cunoscutd sub numele de Enterprise Document Services™.

Servicii oferite Departamente primare Avantaje Pag.

Creati si produceti documente mai eficient Servicii de comunicare si externalizare

Servicii de creatie” e Marketing e Administrarea informatiei si pdstrarea integritdtii mdrcii 10
e Servicii, achizitii e Optimizarea costurilor
« Imbundtatirea productivitdtii si a timpilor de procesare
o Accelerarea procesului de plasare pe piata
e Materiale de comunicare mai bune

Servicii de comunicare cu clientii o Servicii, achizitii o Administrarea informatiei si pdstrarea integritdtii mdrcii 11
* Managementul informatiei e Rate de r@spuns mai mari
o Marketing o Castigarea loialitdtii clientilor

e Facilitarea certificdrilor si siguranta

Servicii de editare si productie e Financiar e Administrarea documentelor in toate mediile: 12
de documente o Servicii, achizitii - Centre de copiere/imprimare

e Tehnologia informatiei (IT) — Centre de productie

» Marketing — AlcGtuirea documentelor

— Centre de distributie si curierat
e Optimizarea operatiunilor si a activelor
« Imbunatatirea performantei utilizatorilor finali

Servicii de distributie si curierat * e Financiar o Reducerea costurilor de curierat 13
e Servicii, achizitii e Cresterea productivitatii prin operatiuni
e Tehnologia informatiei (IT) accelerate
o Marketing e Monitorizareq, raportarea si mdsurarea
performantei

Digitizarea proceselor interne Servicii specifice proceselor interne
Servicii de scanare si o Servicii, achizitii o Cresterea productivitatii si a eficientei 15
management al documentelor o Juridic o Costuri operationale si de procesare reduse

e Resurse umane e Calitate superioard a serviciilor pentru clienti
e Tehnologia informatiei (IT) o Administrarea eficientd a informatiei pentru o mai

o Administrarea informatiei si a evidentelor ~ mare siguranta
e Servicii pentru toate documentele interne

- /

* Ofertele, functiile si implementarea pot varia in functie de regiune si tard.
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Servicii oferite Departamente primare Avantaje Pag.

Digitizarea proceselor interne Servicii specifice proceselor interne
Servicii de procesare a facturilor e Financiar e Cresterea productivitdtii si a eficientei 16
furnizorilor e Servicii, achizitii o Costuri de procesare si erori de platd reduse

e Costuri reduse de munca

 Creste posibilitatea de a beneficia de bonusuri
datorita platilor inaintea termenului

« indeplinirea cerintelor de conformitate pentru un plus
de control si siguranta

Servicii de creare si administrare e Operatiuni servicii clienti e Cresterea productivitatii si a eficientei 17
a conturilor clientilor o Managementul informatiei o Reducerea costurilor operationale
e Vanzari si marketing e Procesarea rapidd a corespondentei primite

 Calitate superioard a serviciilor pentru clienti
o Imbunétdtirea satisfactiei si loialitdtii clientilor

\ e Minimizarea riscurilor si cresterea sigurantei /

Optimizarea imprimarii si copierii Servicii pentru birou

Servicii pentru mediul de birou  Toate departamentele organizatiei e Optimizarea costurilor

e Minimizarea riscurilor si cresterea sigurantei
o Cresterea eficientei interne

« Imbundtatirea satisfactiei si a productivitétii
utilizatorului final

* Ofertele, functiile si implementarea pot varia in functie de regiune si tard.



Xerox pe scurt

[storic

e Produse si servicii de suport din 1961

» Servicii furnizate de 15.000 specialisti,
in peste 160 de tari

e Peste 8.100 brevete active in Statele
Unite pentru sisteme digitale de
scanare si imprimare, tehnologia
serviciilor si materialelor

Premii

e Medalia Nationald pentru Tehnologie;
cea mai inaltd distinctie acordatd de
presedintele Statele Unite in semn de
recunoastere a contributiei inovatiilor la

puterea economicd si standardul de
viat& american (iunie 2007)

¢ 208 premii primite In intreaga lume n
2006/2007 pentru inovatie,
administrarea cunostintelor, eticdg,
leadership

e Locul 7 in top 50 companii 2007
DiversityInc pentru diversitate

WWW.XErox.ro

Certificari*
e Certificat ISO/IEC 27001 pentru
siguranta informatiei

e Certificat ISO 9001 pentru
managementul calitatii

o Certificat SAS 70 pentru conformitatea
proceselor si tehnologiilor

Angajament
organizational

e Lider in materie de programe si principii
de angajament organizational, precum
si dezvoltare si inovatie sustinute
—n activitatea de productie am redus

emisiile cu 18 %, depdsind astfel
obiectivul stabilit pentru 2012

e Angajament de conducere si eticd,
satisfactia si protectia clientilor,
dezvoltarea si diversitatea angajatilor,
initiative ecologice, voluntariat, etc.

e Lider in materie de ,responsabilitate
sociald” in topul celor mai apreciate
companii americane, realizat de revista
Fortune in 2007

e Printre prioritdtile noastre referitoare la
o crestere sustinutd se numard dez-
voltarea urmdtoarei generatii de lideri,
precum si dezvoltarea comunitdtilor

* Pot varia in functie de regiune
si serviciile oferite.
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Pentru mai multe informatii, vizitati:

www.xXerox.ro

Faptul cd aceastd publicatie contine
referinte la anumite servicii si produse nu
inseamnd cd acestea din urma sunt
disponibile in prezent n toate tdrile in
care operdm. Ofertele, functiile si
implementarea pot varia in functie de
regiune si tard.

Toate informatiile din aceastd publicatie
pot fi modificate oricand fara preaviz si
sunt prezentate fard nici un fel de
garantie, despdgubire sau reprezentare,
inclusiv garantia de compatibilitate cu un
scop anume.

Tipdrit cu o presd digitald de productie Xerox DC5000 ®.
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-
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