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Profil

Domeniul asigurdrilor se confruntd cu volume
mari de hartie si multe companii sunt nevoite
sd renunte la spatiu in favoarea dulapurilor cu
documente. Localizarea sau distribuirea
dosarelor intarzie solutionarea cerintelor
clientilor, ceea ce duce mai departe la un
serviciu deficitar oferit clientilor si la
ineficienta. Domeniul asigurdrilor apeleaza tot
mai mult la tehnologie pentru reducerea
volumului de lucru si transformarea fluxului de
lucru bazat pe documente tipdrite intr-un flux
de lucru digital.

Scenariu exemplificativ

Arhivarea si stocarea dosarelor

Flux de lucru actual
Orice companie din domeniul asigurdrilor are

obligatia de a pastra dosarele clientilor. Toate
dosarele sunt depozitate in dulapuri, iar
angajatii petrec mult timp aranjand si cautand
documente. Atunci cand sunt folosite astfel de
dulapuri, dosarele confidentiale pot fi
amestecate cu cele obisnuite acest lucru
anuland confidentialitatea informatiilor.

Atunci cand mai multi angajati trebuie sa
lucreze la acelasi dosar, documentele sunt
folosite in format digital sau transmise
colegilor in format tipdrit. In consecintd,
documentele se pierd sau sunt ratdcite,
existand riscul ca angajatii sa nu lucreze pe
ultima versiune a unui document.

Fluxul de lucru cu Xerox & ScanFlowStore

Cu ScanFlowStore toate documentele scanate
pot fi transformate in fisiere PDF.
ScanFlowStore poate salva fisierele clientilor in
locatia corectd din orice arhiva digitald,
precum un director de retea Windows,
Microsoft SharePoint sau alte aplicatii.
Documentele pot fi recuperate imediat printr-o
cautare text de utilizatorii autorizati.

Pentru ca toti angajatii s@ poatd accesa
documentele, avand garantia ca folosesc
acelasi document, ScanFlowStore poate crea o
stampild Bates in fisierele PDF. Cu aceastd
stampild, autenticitatea documentului este
garantatd si orice confuzie exclusd.

Domeniul asigurarilor

Domeniul asigurdrilor s-a confruntat intotdeauna cu volume uriase de documente tipdrite,
depozitarea acestora in dulapuri si arhive fiind o problemd. In acest sector toate document-
ele trebuie sa fie pdstrate pentru perioade lungi de timp in conformitate cu reglementdrile
guvernamentale. Companiile de asigurdri nu pot exista si concura cu alte companii fara

acces rapid la toate aceste documente.

ScanFlowStore este un mod accesibil si usor de a Tnlocui dosarele obisnuite cu o arhiva
digitald, aplicatia fiind folositd la nivel mondial in toate domeniile de activitate. In plus,
sectorul asigurdrilor poate beneficia de ScanFlowStore prin digitizarea documentelor fara a
instala aplicatii software in computerele locale. Din aceste motive, instruirea nu este

necesard, oricine putdnd folosi aplicatia imediat.

Provocari

Reducerea costurilor administrative o

Procesarea rapidd a documentelor .
Imbundtatirea sigurantei informatiilor .
confidentiale o

Distribuirea simpld a informatiilor

Beneficii

Pret accesibil si utilizarea usoard
Acces rapid la dosarele clientilor
Modul de autentificare personal
Stampila Bates pentru garantarea
autenticitatii documentelor

Functii si avantaje

Arhivarea digitald cu ScanFlowStore este la fel de usoard ca si copierea unui document.
Prin apdsarea unui singur buton Xerox Workcentre va crea o copie digitald, ce poate fi salvatd

n orice locatie, spre exemplu intr-un director Windows, Microsoft Sharepoint sau alte aplicatii.

Stampila Bates

Sabloane personalizate

Prin numerotarea in ordine crescatoare sau aplicarea datei/orei pe documente
pe madsurd ce sunt scanate, se garanteazd autenticitatea acestora.

B - Accesul al meniurile personalizate de scanare se face doar pe baza datelor de
autentificare sau a numelui/parolei. Atunci cand un utilizator se autentificd la

echipamentul Xerox, datele sunt validate si sunt afisate meniurile personalizate
de scanare. Se asigurd astfel un plus de control si sigurantd pentru destinatiile

de scanare.
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