





























Intretinere

Capitolul include:

o intretinere si curatare
e Comandarea consumabilelor
e Mutarea si reambalarea echipamentului

Consultati si:
Tutoriale video despre intretinere la www.xerox.com/office/8860MFPsupport
Tutoriale video despre inlocuirea consumabilelor la www.xerox.com/office/8860MFPsupport
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Intretinere si curatare

Aceastd sectiune include:
o Intretinere de rutina
Curatarea lamei de directionare a hartiei
Curatarea lamei din kitul de intretinere
Curatarea carcasei echipamentului
Curatarea platanului si al dispozitivului de alimentare

Consultati si:
Specificatii de siguranta

Intretinere de rutina

Pentru a produce materiale de calitate, sistemul necesitd intretinere. Addugati cerneald, goliti tava de
reziduuri si Tnlocuiti kitul de intretinere de fiecare datd cénd este necesar pentru ca echipamentul sa
functioneze in conditii optime.

Addaugarea cernelii

Puteti adduga cerneald de fiecare datd cénd nu folositi echipamentul sau cand panoul de comandd afiseazd
mesajul Ink low sau Ink out.

e Pastrati cerneala in ambalaj pand in momentul utilizdrii.
e Identificati cerneala dupd numerotare si formd, nu dupa culoare.
e Pentru a evita blocajele, nu introduceti batoane de cerneald rupte in containerele de cerneald.
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Pentru a incarca cerneala:

1. Ridicati panoul frontal.
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3. Localizati recipientul de cerneald ce necesitd umplere. Eticheta aplicatd deasupra fiecdrui recipient
indica forma si culoarea batonului de cerneald pentru recipientul respectiv.

4. Scoateti batonul de cerneald din ambalaj. Asezati batonul de cerneald Tn deschiderea recipientului
de cerneald corespunzdator. Nu fortati batonul de cerneald in recipient. Fiecare baton de cerneald are
o formd unica ce se potriveste unui singur recipient.

5. inchideti capacul recipientelor de cerneald.
6. Inchideti capacul frontal. Mesajul Warming Up este afisat pe panoul de comandd pand cand
echipamentul este pregdtit sa functioneze.

Observatie: Pentru a reduce consumul de cerneald si a optimiza performanta, nu opriti echipamentul.

Pentru a comanda cerneald, contactati furnizorul local sau vizitati
www.xerox.com/office/8860MFPsupplies.

Atentie: Utilizarea unui tip de cerneald diferit de cerneala solidd originald Xerox poate afecta calitatea

imprimdrii si fiabilitatea echipamentului. Cerneala Xerox este singura cerneald conceputd si produsd sub
strictd supraveghere special pentru acest echipament.
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Golirea tavii de reziduuri

Goliti tava de reziduuri atunci cand pe panoul de comanda este afisat un mesgj referitor la faptul ca tava de
reziduuri este plind.

Avertisment: Componentele interioare ale echipamentului sunt incinse. Nu atingeti suprafetele incinse!
Pentru a goli tava de reziduuri:

1. Deschideti usa laterald.
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2. Scoateti tava de reziduuri (etichetata B) din echipament.

Avertisment: Tava de reziduuri este Incinsd; manevrati-o cu atentie.

BEE0mIp-056

Observatie: Este posibil ca tava de reziduuri sa fie blocatd, dacd echipamentul se afla in ciclul de incdlzire
sau dacd cerneala se raceste in urma operatiunii de depanare Eliminarea dungilor sterse. Dac@ tava este
blocatd, inchideti usa si asteptati 15 minute inainte de a repeta pasii 1 si 2.

3. Goliti tava de reziduuri Intr-un tomberon. Cerneala nu este toxicd si poate fi aruncata alaturi de
reziduurile de birou obisnuite.

Observatie: Tava de reziduuri trebuie sd ramana in afara echipamentului mai mult de 5 secunde, altfel
mesajul Waste Tray Full va apdrea in continuare pe panoul de comanda.
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4. Introduceti tava de reziduuri in echipament si impingeti-o in fanta corespunzatoare.

5. Inchideti usa laterald.

Atentie: Nu incercati sa refolositi cerneala reziduald; echipamentul se poate deteriora. Deteriorarea nu este
acoperitd de garantia echipamentului.
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Inlocuirea kitului de intretinere

Kitul de intretinere contine o rold de intretinere care mentine suprafata cilindrului curatd si lubrifiatd.
Comandati un nou kit de intretinere in momentul in care panoul de comanda afiseaza un mesaj conform
cdruia kitul de intretinere se apropie de termenul de expirare. Inlocuiti kitul de intretinere atunci cand panoul

de comandd afiseazd un mesaqj referitor la inlocuirea acestuia.

Pentru a comanda un kit de intretinere de schimb, contactati furnizorul local sau vizitati
www.xerox.com/office/8860MFPsupplies.

Pentru a inlocui kitul de intretinere:

1. Deschideti usa laterald.

ARRT I pES

Avertisment: Componentele interne ale echipamentului sunt incinse. Nu atingeti suprafetele incinse!
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2. Scoateti kitul de intretinere (etichetat A) din fanta corespunzdatoare.

3. Introduceti kitul de intretinere de schimb in fanta corespunzatoare. Urmati instructiunile ilustrate
din kitul de intretinere pentru informatii complete despre aruncare si instalare.
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4,

Inchideti usa laterala.
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Curatarea lamei de directionare a hartiei
Pentru a curata lama de directionare a hartiei:

1. Deschideti capacul frontal.

AERImIp-052
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2. Inlaturati hartia din tava de iesire.

3. Deschideti capacul de iesire
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4. Ridicati ghidajul inferior cdtre partea frontald a echipamentului.

5. Stergeti lama de plastic de pe ghidajul inferior cu o bucata de péanza imbibata in alcool (90 % alcool
izopropilic).

2EGaTmip-062

183



6. Coborati ghidajul in pozitia originald.

7. Inchideti capacul de iesire.
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Inchideti capacul frontal.

a

8.
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Curatarea lamei din kitul de intretinere

Kitul de intretinere contine o lama de stergdator care indepdrteazd excesul de cerneald. Pentru a curdta lama
stergatorului din kitul de intretinere:

1. Deschideti usa laterald.
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3. Folositi o bucatd de panza uscata pentru a sterge varful si marginile superioare ale lamei flexibile din
plastic, pozitionatd langad rold.

4,
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5. Inchideti capacul lateral.
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Curatarea carcasei echipamentului

Pentru a indepdrta petele, curdtati exteriorul echipamentului cu o bucatd de pénzd moale, imbibata in
detergent neutru. Nu pulverizati detergentul direct pe echipament.

Avertisment: Pentru a preveni socurile electrice, opriti echipamentul si scoateti cablul de alimentare din
prizd inainte de a-l curata.

Curatarea platanului si a dispozitivului de alimentare

Pentru a evita deteriorarea calitatii imaginii documentelor scanate sau a copiilor curatati periodic platanul si
dispozitivul de alimentare.

Platanul
Pentru a curata platanul:

1. Ridicati dispozitivul de alimentare

2. Umeziti o bucatd de panzda moale cu alcool (90 % alcool izopropilic).
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3. Stergeti platanul cu bucata de panza.

4,

190



Dispozitivul de alimentare
Pentru a curata dispozitivul de alimentare

1. Deschideti capacul pentru accesarea zonei de inlaturare a blocajelor.

2. Umeziti o bucata de panza moale cu alcool (90 % alcool izopropilic).
3. Stergeti rolele de alimentare si interiorul dispozitivului de alimentare cu bucata de panza.
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4. Inchideti capacul destinat accesdrii zonei de inldturare a blocajelor.

5. Ridicati dispozitivul de alimentare.
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6. Stergeti dispozitivul de alimentare folosind bucata de pénza.

7.

193



Comandarea consumabilelor

Aceastd sectiune include:
e Consumabile
¢ Elemente de intretinere
e (Cdand se comanda consumabile
e Reciclarea consumabilelor

Anumite consumabile si elemente de intretinere trebuie sd fie comandate ocazional. Pe ambalajul fiecdrui
element sunt mentionate instructiunile de instalare.

Consumabile
Singurul produs consumabil pentru Phaser 8860 este cerneala solidd.

Atentie: Cand comandati consumabile pentru echipamentul dumneavoastrd asigurati-vé ca veti comanda
consumabilele corecte. Cerneala pentru sistemul 8860 nu este compatibila cu echipamentul 8860.

Atentie: Utilizarea unui tip de cerneald diferit de cerneala solidd originald Xerox poate afecta calitatea
imprimdrii si fiabilitatea echipamentului. Aceasta este singura cerneald conceputd si produsa sub stricta
supraveghere a companiei Xerox pentru a fi utilizatd cu Phaser 8860.

Pentru a economisi cerneald, nu opriti echipamentul. Pentru mai multe informatii despre reducerea
consumului de cerneald, vizitati www.xerox.com/office/8860MFPsupport.

Consultati si:
Adaugarea cernelii

194



Elemente de intretinere

Elementele de intretinere sunt piese cu viatda limitatd, ce necesitd inlocuire periodicd. Piesele de schimb pot fi
piese sau kituri. Elementele de intretinere sunt special concepute pentru a fi inlocuite de client.

Kitul de intretinere este singurul element de intretinere pentru echipamentul Phaser 8860. Pentru a
comanda un kit de intretinere de schimb, contactati furnizorul local sau vizitati

www.xerox.com/office/8860MFPsupplies.

Pentru a vizualiza informatii despre durata de viatd ramasa a kitului de intretinere:
1. Pe panoul de comandg, selectati Information, apoi apdsati butonul OK.
2. Selectati Supplies Info, apoi apdsati butonul OK.
3. Selectati Maintenance Kit Life, apoi apdsati butonul OK.

Consultati si:

Inlocuirea kitului de intretinere
Curatarea lamei de directionare a hértiei
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Cand se comanda consumabile

Panoul de comandd afiseazd un mesaj de avertizare céind un produs consumabil se apropie de termenul de
inlocuire. Verificati dacd aveti consumabile de schimb la indemand. Este important s comandati aceste
consumabile in momentul aparitiei mesajului pentru a evita intreruperea imprimdarii. Panoul de comanda
afiseazd un mesaj de eroare atunci cdnd produsul consumabil trebuie sd fie inlocuit.

Pentru a comanda consumabile, contactati furnizorul local sau vizitati site-ul Xerox, sectiunea consumabile
la www.xerox.com/office/8860MFPsupplies.

Atentie: Nu este recomandatd utilizarea altor consumabile, decat cele marca Xerox. Asigurarea Xerox,
acordurile de service si Garantia de satisfactie totald nu acoperd deteriorarea, defectarea sau reducerea
performantei cauzate de utilizarea altor consumabile decat cele Xerox sau de utilizarea de consumabile

Xerox nespecificate pentru acest echipament. Garantia de satisfactie totald este disponibild in Statele Unite
si in Canada. Acoperirea poate varia in afara acestor zone; contactati reprezentantul local pentru detalii.

Reciclarea consumabilelor

Pentru informatii despre programele Xerox de reciclare a consumabilelor, contactati reprezentantul Xerox.
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Mutarea si reambalarea echipamentului

Aceastd sectiune include:
e Masuri preventive pentru mutarea echipamentului
¢ Mutarea echipamentului in cadrul aceluiasi birou
e Pregatirea echipamentului pentru transport

Atentie: Anumite componente ale echipamentului sunt incinse. Pentru a evita accidentarea sau deteriorarea

echipamentului, asteptati pand cand cerneala se solidifica. Executati procedura Shut Down for Moving Printer
pe panoul de comanda pentru a raci echipamentul repede.

Masuri preventive pentru mutarea echipamentului

Pentru mdsuri preventive si instructiuni referitoare la mutarea Tn sigurantd@ a echipamentului
dumneavoastrd, consultati Specificatii de siguranta din acest manual de utilizare.

Mutarea echipamentului in cadrul aceluiasi birou

Pentru a muta echipamentul in cadrul aceluiasi birou:
1. Inchideti capacele si usile echipamentului.
2. Opriti echipamentul folosind intrerupdtorul de sub capacul interfetei din partea dreapta.

EBE0nmig-117

3. La 10 secunde dupd oprirea echipamentului, selectati Shut Down for Moving Printer pe panoul de
comanda.

Observatie: Daca pe panoul de comandd apare mesajul Power Down Error-Head not Parked, echipamentul nu
poate fi mutat. Echipamentul poate fi deteriorat in timpul transportului, in cazul in care capul de imprimare
nu este blocat.
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4. Asteptati sfarsitul ciclului de rdcire si solidificarea cernelii. Ventilatorul se opreste cand echipamentul
este suficient de rece pentru a fi mutat.

Atentie: Daca opriti echipamentul dar nu selectati Shut Down for Moving Printer pe panoul de comandd,
ventilatorul nu va functiona si va trebui sd asteptati mai mult timp pentru ca cerneala sa se solidifice.
Asteptati cel putin 30 de minute pentru ca echipamentul sa se raceasca inainte de a-l muta sau ambala.

5. Deconectati echipamentul dupa finalizarea ciclului de racire.
6. Folositi mdnerele laterale pentru a ridica echipamentul. Mutati echipamentul si dispozitivul de
alimentare cu capacitate de 525 coli separat.

BERImip_132

Atentie: Daca echipamentul are instalate tavile optionale 3 sau 4, ridicati echipamentul de sub tavi.
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Pregatirea echipamentului pentru transport

Inainte de a transporta echipamentul:

1.

2.
3.

4,

Scoateti kitul de intretinere si tava de reziduuri. consultati Scoaterea kitului de mentenanta si a
tavii de reziduuri.

Opriti echipamentul. Consultati Oprirea echipamentului.

Demontati si inlaturati dispozitivul de alimentare si scanare. Consultati Demontarea dispozitivului
de alimentare.

Ambalati echipamentul. Consultati Ambalarea echipamentului.

Impachetati echipamentul in ambalajul si cutiile originale sau intr-un kit de reambalare Xerox.
Kitul de reambalare contine instructiuni suplimentare pentru reambalarea echpamentului. Dacd nu mai
aveti tot ambalajul original sau nu puteti reambala echipamentul, contactati un inginer de service Xerox.

Atentie: Deteriorarea echipamentului cauzatd de mutarea necorespunzatoare sau reambalarea incorectd a
acestuia pentru transport, nu este acoperitd e garantie, acordul de service sau Garantia de Satisfactie
Totald. Garantia de Satisfactie Totald este disponibild in Statele Unite si Canada. Acoperirea poate varia in
afara acestor zone; contactati reprezentatul local pentru informatii.
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Scoaterea kitului de intretinere si a tavii de reziduuri

Inainte de a opri echipamentul, scoateti kitul de intretinere si tava de reziduuri:

1. Deschideti usa din partea dreapta a echipamentului.
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3. Scoateti tava de reziduuri (etichetatd B) din fanta corespunzdtoare.

Avertisment: Tava de reziduuri este Tncinsd; manevrati-o cu atentie.

4. Aruncati reziduurile, apoi depozitati tava intr-o pungd de plastic.

Atentie: echipamentul se poate deteriora, dacd este transportat cu kitul de intretinere si tava de reziduuri
instalate.

5. Inchideti capacele si usa echipamentului.
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Oprirea echipamentului
Pentru a opri echipamentul:

1. ApG@sati intrerupdtorul localizat sub capacul interfetei din partea dreaptd a echipamentului.

EREDs 117

2. In maxim 10 secunde dupd oprirea echipamentului, selectati Shut Down for Moving Printer pe panoul
de comanda.

Atentie: Dacd pe panoul de comandd apare mesajul Power Down Error-Head not Parked, echipamentul nu

poate fi mutat. De asemenea, echipamentul se poate deteriora in timpul transportului, in cazul in care capul
de imprimare nu este blocat.
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3. Rotiti dispozitivul de blocare al capului de imprimare Tn sensul acelor de ceasornic.

Atentie: Daca dispozitivul de blocare nu este rotit complet, capul de imprimare se poate deteriora.

32Emip-131

4. Asteptati ca echipamentul sa se rdceascd si cerneala sa se solidifice. Cand este suficient de rece
pentru a fi mutat, echipamentul se opreste.

Atentie: Daca opriti echipamentul dar nu selectati Shut Down for Moving Printer pe panoul de comandd,
ventilatorul nu va functiona si va trebui sd asteptati mai mult timp pentru ca cerneala sa se solidifice.
Asteptati cel putin 30 de minute pentru ca echipamentul sa se r@ceasca inainte de a-l muta sau ambala.

5. Deconectati echipamentul dupd terminarea ciclului de rdcire.
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Demontarea dispozitivului de alimentare si a scanerului

1. Demontati dispozitivul de alimentare si scanerul si ambalati-le separat de restul sistemului.
2. Deconectati cablul dintre dispozitivul de alimentare si scanner.
3. Ridicati dispozitivul de alimentare.

EETrg-Ui

b. Deconectati cablul dintre scaner si restul sistemului.
c. Folosind un pix mutati ambele dispozitive de blocare in pozitia deblocat, iar apoi glisati
scanerul cdtre partea din spate si ridicati-L.
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d. Ambalati scanerul separat de restul sistemului

4. Pliati dispozitivele de stabilizare.
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Atentie: Daca echipamentul are instalate tdvile optionale 3 sau 4, ridicati echipamentul de sub tavi.
Ambalarea echipamentului

Impachetati echipamentul in ambalajul si cutiile originale sau intr-un kit de reambalare Xerox. Dacé nu mai
aveti tot ambalajul original sau nu puteti reambala echipamentul, contactati un inginer de service Xerox.

Atentie: Deteriorarea echipamentului cauzatd de mutarea necorespunzatoare sau reambalarea incorectd a
acestuia pentru transport, nu este acoperitd e garantie sau acordul de service.
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Depanare

Capitolul include:
e Indepartarea blocajelor de hartie

e Asistenta
Consultati si:

Tutoriale video despre depanare la www.xerox.com/office/8860MFPsupport
Specificatii de siguranta
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Indepartarea blocajelor de hdrtie

Aceastd sectiune include:

Blocaj la capacul de iesire

Blocaj la traseul de iesire

Blocaj la capacul frontal

Blocaj in tavile 2, 3 sau 4

Blocaj la dispozitivul de alimentare

Consultati si:
Specificatii de siguranta

Blocaj la capacul de iesire

Pentru a indepdrta un blocaj produs la iesire:

1.

Ridicati panoul de comanda.
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2. Scoateti hartia din tava de alimentare.

3. Deschideti capacul de iesire.
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4. Scoateti cu grija hartia blocata. Asigurati-va cd ati indepdrtat toate bucatile de hartie.
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6.

Inlaturati hartia blocatd.

Inchideti capacul de iesire.

a

7.
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8. Inchideti panoul de comanda.

9. Daca nu ati gasit hartie Tn pasii anteriori, urmati pasii de mai jos.
a. Ridicati dispozitivul de blocare de pe fata sistemului pentru a deschide capacul frontal.
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b. Trageti hartia blocatd afard din echipament. Asigurati-va cd ati inlaturat toate bucdtile de
hartie.

c. Inchideti capacul frontal.
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Blocaj la traseul de iesire

Pentru a indepdarta un blocgj la traseul de iesire:

1. Ridicati panoul de comanda.
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2. Inlaturati hartia blocatd din echipament. Asigurati-vé cé ati inlaturat toate bucdtile de hartie.

BEGOmIp-0EG

3. Scoateti hartia din tava de iesire.
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4. Inchideti panoul de comanda.

e lmip-LG EEDig-0n T

Pentru hartie mai scurtd de 190mm ridicati Pentru hartie mai mare de 297mm
dispozitivul de oprire. extindeti tava de iesire.
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Blocaj la capacul frontal

Pentru a indepdrta un blocaj la capacul frontal:

1. Ridicati dispozitivul de blocare din fata echipamentului si deschideti capacul frontal.

2. Trageti cu atentie hértia blocatd din echipament. Asigurati-va ca toate bucatile de hartie au fost
scoase.
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3. Inchideti capacul frontal.

4. Dacd nu ati gasit hartie Tn etapele anterioare, procedati astfel:
a. Ridicati panoul de comanda.
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b. Deschideti capacul de iesire.

BEE0mip-077

c. Trageti cu atentie hértia blocata din echipament. Asigurati-va ca toate bucdtile de hartie au
fost scoase.

EEDnTip-07E
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d. Ridicati ghidajele.

e. Scoateti hartia blocatd.
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f.  Inchideti capacul de iesire.

g.
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5. Daca nu ati gdsit hartie in etapele anterioare, procedati astfel:
a. Scoateti tavile complet din echipament.

b. Scoateti hartia blocatd din fanta tavii. Asigurati-va cd toate bucdtile de hartie au fost
scoase.

REGOMIp-100
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c. Introduceti toate tavile inapoi in echipament.

Observatie: Folositi numai dimensiunea, greutatea si tipul de hartie recomandate pentru aceasta tava.
Imprimati hartia cu dimensiuni personalizate numai din tava 1.
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Blocaj in tavile 2,3 si 4

Pentru a indepdrta un blocaj din tava specificatd pe panoul de comanda:

1. Scoateti respectivd din echipament.
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3. Scoateti hartia blocatd din fanta tavii. Asigurati-va ca toate bucdatile de hértie au fost scoase.

BABDmIp-100

4. Introduceti tava in fantd si impingeti-o complet in echipament.
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5. Daca nu ati gdsit hartie in etapele anterioare, procedati astfel:
d. Scoateti tavile complet din echipament.

e. Ridicati dispozitivul de blocare din partea frontald a echipamentului pentru a deschide
capacul frontal.
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f. Inlaturati hartia blocatd. Asigurati-va cd ati inldturat toate bucdtile de hartie.

g. Verificati daca hartia este incdrcata corect in tavd. Ajustati ghidajele de lungime si latime:
e Ghidajul lungimii: Apasati marginile, apoi mutati ghidajul pana cand sageata
indicd dimensiunea imprimatd in capdtul tavii. Pozitionat corect, ghidajul se
fixeazad.

e Ghidajul latimii: Mutati ghidajul latimii pdna cand sagetile indicd dimensiunea
imprimatd in capatul tavii. Pozitionat corect, ghidajul se fixeaza.
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h. Inchideti capacul frontal.

i.  Inchideti tavile echipamentului.

6. Asigurati-va cd imprimati dimensiuni personalizate doar din tava 1.

228



Blocaj la dispozitivul de alimentare

Observatie: un blocgj la dispozitivul de alimentare va impiedica utilizarea functiilor de fax sau scanare, dar
nu si pe cea de imprimare.

Pentru a inlatura un blocaj la dispozitivul de alimentare:

1. Scoateti documentele originale din tava dispozitivului de alimentare.

BSEDmia-a0
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3. Inlaturati hartia blocata din dispozitivul de alimentare.

4.
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5. Ridicati dispozitivul de alimentare.

6.
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7. Inchideti dispozitivul de alimentare.

232



Asistenta

Aceastd sectiune include:
e Mesajele afisate pe panoul de comanda
Alerte PrintingScout
Alerte pentru fax si scanare
Suport tehnic PhaserSMART
Programul de suport online
Link-uri web

Xerox oferd mai multe unelte de diagnosticare automatd pentru mentinerea calitatii imprimarii.

Consultati si:
Xerox Support Centre

Mesajele afisate pe panoul de comanda

Panoul de comanda asigurd informatii si asistenta de depanare. in caz de eroare sau atentionare, panoul de
comanda afiseazad un mesaj referitor la problema din cauzd. In multe situatii, panoul de comandad afiseaza si
un grafic animat care localizeazd problema, spre exemplu locatia unui blocaj de hartie.

Apdasati butonul Help pe panoul de comandd pentru a vizualiza informatii suplimentare despre mesajul sau
meniul afisat. Butonul Help este etichetat cu simbolul ?.

1

- Latier B.EXT
1009

Tragifein

RaGdmidp-127

Alerte PrintingScout

PrintingScout este o aplicatie instalatd odatd cu driver-ul echipamentului. Aceasta verificd automat starea
echipamentului de fiecare datd cand trimiteti o comandd de imprimare. Daca echipamentlul nu executa
comanda, PrintingScout afiseazd automat un mesaj de avertizare pe ecranul computerului pentru a va
informa ca echipamentul trebuie sa fie verificatd. Apdsati mesajul de avertizare si vizualizati instructiunile
necesare rezolvarii problemei respective.

233



Alerte pentru fax si scanare

Alertele vd ofer@ mesaje si instructiuni pentru a usura rezolvarea problemelor ce pot apdrea cand trimiteti
faxuri sau scanati documente. Acestea pot fi vizualizate prin intermediul CentreWare IS sau prin intermediul
aplicatiei Xerox Support Centre.

Observatie: Erorile de fax nu impiedica utilizarea functiilor de scanare, copiere sau imprimare.

Suport tehnic PhaserSMART

PhaserSMART este un sistem de suport online, automat care foloseste browser-ul web implicit pentru a
trimite informatii de diagnosticare de la echipamentul dumneavoastrd la web site-ul Xerox pentru analizd.
PhaserSMART verificd informatiile, identificd problema si propune o solutie. Dac& aceasta din urmd nu
rezolvd problema, PhaserSMART va asistd la inaintarea unei cereri de service catre Xerox Customer Support.

Pentru a accesa PhaserSMART:
1. Deschideti browser si vizitati www.phaserSMART.com.
2. Introduceti adresa IP a echipamentului in fereastra browser.
3. Urmati instructiunile de pe ecran.

Programul de suport online

Programul de suport online este o bazd de cunostinte care asigurd instructiuni si asistentd de depanare
pentru a va ajuta sa rezolvati problemele echipamentului dumneavoastrd. Puteti gasi solutii pentru calitatea
imprimdrii, blocaje mediq, instalarea programelor software si multe altele.

Pentru a accesa programul de suport online, vizitati www.xerox.com/office/8860MFPsupport.
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Link-uri web

Xerox vd pune la dispozitie mai multe web site-uri care ofera asistentd suplimentard pentru echipamentul
Phaser 8860. Un set de link-uri Xerox este instalat in directorul Favorites al browser-ului web odata cu
instalarea driverelor in computer. Sectiunea Troubleshooting din driver-ul Windows include, de asemeneaq,
link-uri utile. Folositi aceste web site-uri pentru mai multe informatii.

Sursa Link

Suportul tehnic PhaserSMART identificd automat problemele www.phasersmart.com
echipamentului conectata la retea si propune solutii:

Informatiile despre suportul tehnic pentru echipamentul www.xerox.com/office/8860MFPsupport
dumneavoastra includ suport tehnic online, lista de media
recomandate, programul de asistentd online, drivere, documentatie,
tutoriale video si multe altele:

Consumabile pentru echipamentul dumneavoastra: www.xerox.com/office/8860MFPsupplies

O sursa de instrumente si informatii, precum tutoriale interactive, www.xerox.com/office/businessresourcecenter
sabloane de imprimare, sfaturi utile si caracteristici personalizate
pentru nevoile dumneavoastrd individuale:

Centru local de suport si véinzari: www.xerox.com/office/worldcontacts
Inregistrarea echipamentului: www.xerox.com/office/register

Fise tehnice pentru materiale si inflormatii despre manevrarea www.xerox.com/environment_europe
corectd si depozitarea materialelor periculoase: (Uniunea Europeand)

Informatii despre reciclarea consumabilelor: www.xerox.com/gwa
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Specificatii de siguranta

Echipamentul dumneavoastréa si consumabilele recomandate au fost concepute si testate in conformitate cu
norme stricte de sigurantd. Respectarea urmdatoarelor informatii asigurd operarea continud si sigurd a
echipamentului.

Siguranta electrica

e Folositi cablul de alimentare livrat odatd cu echipamentul.

e Conectati cablul de alimentare direct la o prizd electricd impdmantatd in mod corespunzator.
Asigurati-va ca fiecare capdt al cablului este conectat in sigurantd. In cazul in care nu stiti daca o
prizd este impdmantatd sau nu, chemati un electrician pentru verificarea prizei.

e Nu folositi un adaptor cu conector de impamantare pentru conectarea echipamentului la o priza
electrica, neprevazutd cu terminal impdmantat de conectare.

e Nu folositi un cablu prelungitor.

o Verificati daca echipamentul este conectat la o prizad capabild sa asigure voltajul si alimentarea
corecte. Daca este necesar, revedeti specificatiile electrice ale echipamentului impreund cu un
electrician.

Avertisment: Preveniti socurile electrice, asigurdndu-vd cd echipamentul este Tmpdaméntatd in mod
corespunzator. Produsele electrice pot fi periculoase daca nu sunt folosite corect.

Nu asezati echipamentul intr-un loc in care se poate cdlca pe cablul de alimentare.

Nu asezati obiecte pe cablul de alimentare.

Nu blocati deschiderile ventilatiei. Aceste deschideri previn supraincalzirea echipamentului.
Nu scdpati agrafe sau capse in echipament.

Avertisment: Nu introduceti obiecte n santurile sau deschiderile echipamentului. Contactul cu un punct de
voltaj sau scurtcircuitarea unei piese poate provoca aparitia unui incendiu sau soc electric.

Dacd observati zgomote sau mirosuri neobisnuite:

1. Opriti imediat echipament.
2. Scoateti cablul de alimentare din priza electrica.
3. Chemati un inginer de service pentru rezolvarea problemei.

Cablul de alimentare este atasat in spatele echipamentului sub forma unui dispozitiv de conectare. Dacd
trebuie sd deconectati echipamentul de la toate sursele de alimentare, scoateti cablul de alimentare din
priza electrica.

Avertisment: Nu scoateti capacele sau apdrdtoarele fixate in suruburi, decat in cazul in care instalati un
echipament optional si ati fost instruit special in acest sens. In timpul instaldrii, alimentarea trebuie sa fie
opritd. Deconectati cablul de alimentare inainte de a scoate capacele si apdardatoarele pentru instalarea
echipamentului optional. Cu exceptia optiunilor ce pot fi instalate de utilizatori, in spatele acestor capace nu
existd componente pe care le-ati putea intretine sau repara.
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Observatie: Tineti echipamentul pornit pentru performanta optima.

Urmatoarele situatii implica riscuri pentru siguranta dumneavoastrad:

Cablul de alimentare este deteriorat sau uzat.
In echipament a fost varsat lichid.
Echipamentul a intrat in contact cu apa.

Dacé apare una din situatiile de mai sus:

1.

Opriti imediat echipamentul.

2. Scoateti cablul de alimentare din priza electrica.
3. Chemati un inginer de service pentru rezolvarea problemei.

Siguranta intretinerii

Nu executati lucrdri de intretinere nespecificate in documentatia livratd odatd cu echipamentul
dumneavoastra.

Nu folositi detergenti pe bazd de aerosol. Utilizarea consumabilelor neautorizate poate reduce
performanta si crea situatii periculoase.

Nu ardeti consumabilele sau produsele de intretinere rutinierd. Pentru mai multe informatii despre
programele Xerox de reciclare a consumabilelor consultati reprezentatul Xerox.

Siguranta operationala

Echipamentul dumneavoastrd si consumabilele au fost concepute si testate in conformitate norme stricte de
sigurantd. Acestea includ verificarea agentiei de sigurantd, aprobarea si conformitatea cu normele de
mediu. Respectarea urmdatoarelor cerinte de sigurantd asigurd operarea continud si sigurd a echipamentului.

Amplasarea echipamentului

Asezati echipamentul intr-o zond curatd, cu valori de temperaturda cuprinse intre 10° C - 32° Csi o
umiditate relativa cuprinsa intre 10% - 80%.

Asezati echipamentul intr-o zond in care exista suficient spatiu pentru ventilatie, operare si lucrari
service.

Nu asezati echipamentul pe o suprafatd mochetatd. Fibrele desprinse din mocheta pot fi aspirate in
echipament, cauzdnd astfel probleme de calitate a imprimarii.

Nu asezati echipamentul in apropierea unei surse de caldurd.

Nu asezati echipamentul in lumina directd a soarelui pentru a evita expunerea componentelor
fotosensibile.

Nu asezati echipamentul pe directia curentului de aer rece produs de aparatul de aer conditionat.
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Spatiul liber din jurul echipamentului

Spatiul minim recomandat este:

30 cm deasupra echipamentului

e 24.cmin spatele echipamentului

e 10 cmin stdnga echipamentului

e 37 cmindreapta echipamentului pentru accesarea kitului de intretinere si a tavii de reziduuri.

Cerinte operationale

e Nu blocati sau acoperiti fantele sau deschiderile echipamentului. Acesta se poate supraincdlzi in
lipsa unei ventilatii adecvate.

o Folositi echipamentul la altitudini de maximum 2,438 m (8,000 ft.).

e Asezati echipamentul pe o suprafatd netedd si solidd, suficient de rezistentd pentru a sustine
greutatea acestuia. Greutatea de bazd a echipamentului, farad ambalaj, este de aproximativ 28 kg
(60 Ib.). Inclinarea maximé a echipamentului nu trebuie sé depdseasca 2 grade, iar cele 4 picioare
de sustinere ale echipamentului trebuie sa fie in contact cu suprafata pe care este asezata.

Cerinte privind siguranta imprimarii

Evitati contactul mainilor, pdrului, cravatelor, etc. cu iesirea sau cu rolele de alimentare.

Nu scoateti tava selectatd in driver-ul echipamentului sau panoul de comanda ca sursd de hartie.
Nu deschideti usile echipamentului in timpul imprimarii.

Nu mutati echipamentul in timpul imprimdarii.

Consumabilele echipamentului

e Folositi consumabile special concepute pentru echipamentul dumneavoastrd. Utilizarea de materiale
nespecifice poate cauza reducerea performantei si aparitia situatiilor periculoase.

e Respectati toate avertismentele si instructiunile marcate sau livrate odatd cu echipamentul,
optiunile si consumabilele.

Atentie: Nu este recomandata utilizarea altor consumabile decét cele marca Xerox. Asigurarea Xerox sau
acordurile de service nu acoperd deteriorarea, defectarea sau reducerea performantei cauzate de utilizarea
altor consumabile decdit cele Xerox sau de utilizarea de consumabile Xerox nespecificate pentru acest
echipament.
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Mutarea echipamentului

Respectati aceste instructiuni pentru a evita posibilele accidente sau deteriorarea echipamentului:

Pentru rezultate optime, activati modul Shut Down pe panoul de comandaé.
Lasati echipamentul sd se raceasca inainte da a o muta, evitdnd asfel varsare cernelii si deterioarea
echipamentului.

Avertisment: Piesele echipamentului sunt inchise. Pentru a evita accidentarea sau deteriorarea acestuia,
asteptati 30 de minute Thainte de a muta sau impacheta echipamentul. Procedénd astfel, cerneala se poate
solidifica.

Opriti echipamentul apdséand intrerupdtorul localizat sub capacul interfetei din dreapta
echipamentului. Scoateti toate cablurile. Nu opriti echipamentul deconectdnd cablul de alimentare
sau folosind un prelungitor cu intrerupdtor.

Nu mutati echipamentul daca pe panoul de comandad este afisat mesajul Power Down Error-Head not
Parked. Echipamentul incd nu poate fi mutat. De asemeneaq, echipamentul poate fi deteriorat in
timpul transportului in cazul in care capul de imprimare nu a fost blocat.

Asigurati-va@ ca ati blocat capul de scanare utilizind dispozitivul de blocare din partea sténga a
echipamentului. Mutarea echipamentului cu capul de scanare deblocat poate deteriora scanerul.

Demontati dispozitivul de alimentare inainte de a muta echipamentul.
Demontati scanerul inainte de a muta echipamentul.
Mutati echipamentul separat de tdvile 3 si 4.
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e Echipamentul trebuie sa fie ridicat intotdeauna de doud persoane.

e Nu asezati mancare sau bauturi pe echipament.

Atentie: Deteriorarea echipamentului cauzatd de mutarea necorespunzdtoare sau reambalarea gresitd a
acestuia pentru transport, nu este acoperitd de asigurare sau acordul de service.
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Simboluri de siguranta aplicate pe produs

j Atentie (atentie la un anumit element). Consultati manualul (manualele) pentru mai multe informatii.

Atentie, pentru evitarea accidentdarii.

«5

Suprafata fierbinte pe sau in echipament. Atentie, pentru evitarea accidentdrii.

Nu atingeti.
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Reglementari fax

Europa

Certificare conform Directivei 1999/5/EC

privind terminalele de telecomunicatii si echipamentele radio

Acest produs Xerox a fost cerificat de Xerox pentru conectarea pan-europeand a terminalelor unice la
reteaua analogd de telefonie publicd (PSTN) in conformitate cu Directiva 1999/5/EC.

Produsul a fost special conceput pentru PSTN nationale si PBX compatibile, din urmatoarele tari:

Austria Germania Luxemburg Suedia

Belgia Grecia Olanda Elvetia
Danemarca  Islanda Norvegia Marea Britanie
Franta Irlanda Portugalia Finlanda

Italia Spania Republica Cehia Polonia
Bulgaria Romania Ungaria

In caz de probleme, contactati reprezentantul Xerox local.

Acest produs a fost testat in conformitate cu TBR21, o specificatie tehnica pentru echipamentul terminal
utilizat in retelele analoge din regiunea economicd europeand.

Produsul poate fi configurat pentru a fi compatibil cu retelele din alte tari. Contactati reprezentantul Xerox
daca echipamentul trebuie sa fie reconectat la reteaua altei tari.

Observatie: Desi produsul poate folosi semnale loop disconnect (pulse) sau DTMF (tone), se recomandd
setarea acestuia pentru utilizarea semnalarii DTMF. Semnalarea DTMF asigurd o configurare rapidd si
fiabila a apelurilor. Modificarea, conectarea la programe software externe de control sau la aparate externe
de control, neautorizate de Xerox, anuleaza certificarea.
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